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Degerli Is Ortaklarimiz,

Diinya, son yillarda ilk kez, COVID-19 viriisti ile zorluk ve
belirsizlik yaratan bir salgina tanik oluyor. Bu salginin
insanlarin sagligini, hatta yagamlarini tehdit ettigi agiktir.
Biitiin kalbimizle bu viriisten etkilenen veya sevdikleri
etkilenmis olanlarin yanindayiz ve onlarin yasadiklarin:

anliyoruz.

Bu gibi durumlarda sakin kalmanin, birlikte hareket etmenin ve 6nlem almaya odaklanmis olmanin, durumu
yonetmek icin en iyi yaklagim olduguna inaniyoruz. Bizim i¢in en onemli konu calisanlarimizin, ailelerinin, ig
ortaklarimizin ve miisterilerimizin sagligi ve giivenligidir.

Felda Iffco Gida olarak, bircok 6nlem uyguluyor, ¢alisanlarimizin ve miigterilerimizin saglik ve giivenligini
korumaya calisiyoruz. Viriis, iilkemizde gériilmeden 6nce 6nlemlerimizi almaya baglamistik. Oncelikle, yas,
hamilelik/emzirme, uzun stireli tedavi siirecinde olma ve saglik durumlari nedeniyle, yiiksek risk grubunda olan
calisanlarimizi evden ¢aligma modeline gecirdik. Daha sonra, sosyal mesafeyi arttirmak amacly, ofis calisanlarimizin
cok biiyiik boliimiinii ve saha ¢aliganlarimizin tamamini evden c¢aligma modeline gecirdik. Sirket doktorumuz, is
saglig1 ve giivenligi birimi, insan kaynaklar: ve fabrika miidiirlerimizden olusan is yeri takip ekibimiz 6nderliginde,
fabrikamizda ve sirketimizdeki caliganlarimizin saglik durumlarini anlik olarak takip etmeye bagladik. Felda Iffco
ekibi olarak, saglik, gida giivenligi, hijyen ve kalite standartlari konusunda ¢ok hassas ve bir o kadar da ihtiyatliyiz.
Yogunlagtirilmis dnleyici tedbirler uygulayarak, kendimiz, ailelerimiz, is arkadaslarimiz ve tiiketicilerimiz i¢in kilit
bir roliimiiz oldugunun farkindayiz. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve giivenliklerinin yaninda,
tiiketicilere ve gida enddistrilerine, kaliteli tirtinler iiretme ve dagitma konusundaki sorumlulugumuzun
farkindayiz. Iste, tam da bu yiizden bu zor zamanlarda durmayan saglik ve giivenlik calisanlari kadar,
calisanlarimizin {irettikleri gida tirtinlerini, tiiketicilerimize ulagtirma konusundaki ¢abalari ¢ok 6nemli ve takdire
sayandir. Ulkemizdeki insanlarin, giivenli ve saglikli olmasini, kendileri ve aileleri i¢in en kaliteli gidaya erismesini
sagliyor, gidaya ulagimlarinda kesinti olmamasi i¢in elimizden geleni yapiyoruz. Bu kapsamda, 6niimiizdeki dénem
icin hammadde ve diger girdilerin tedarik emniyetini almig bulunmaktayiz.

Gida tiretim ve dagitim giivenligi icin aldigimiz dnlem ve yaptigimiz uygulamalar yaninda, bu zor zamanlarda,
fedakarca zor sartlarda ¢aligan saglik calisanlarimiza destek veriyoruz. Gerek bolgemizde gerekse diger bolgelerde
ihtiyaci olan saglik kuruluglarina kendi iirtinlerimiz ile hazirladigimiz, bizzat Felda Iffco ustalarinin yaptig: gida
tirtinlerini ulagtirtyoruz. Bu zorluklar devam ettigi siirece, bu destekleri yapmaya devam edecegiz. Felda Iffco ekibi
olarak, icinde bulundugumuz durumu anliyor ve elimizden neler gelebilecegi, neleri degistirebilecegimizi
distiniiyor, bunun tizerinde ¢aligip aksiyonlar aliyoruz. Sadece bugiinii degil, 6niimiizdeki donemde hayat tekrar
normale dondiigiinde, neler yapilacak ve hazirligimiz ne olmali konusunda da hazirliklarimizi yapiyoruz.

Bu i¢inden gectigimiz donemde, gosterdikleri {istiin ¢aba ve azimden dolay: tiim Felda Iffco ekibini ve
is ortaklarimizi kutluyorum. Bu zor giinleri hep birlikte agip, giizel giinlere beraber ulasacagiz.

Giiven rg}eri§
Felda Iffeo Tiirkiye CEO
P



lll Amerikan Simidi / Bagel

Malzemeler /

20 gr kuru maya e 46 gr seker o 1 kg un
100 gr Alfa Genel Amacl Margarin e 12 grtuz e 595 ml su

— Uzeri icin Baharatlar (istege bagh) —

20 gr sarimsak tozu, 30 gr sogan tozu,
60 gr susam, 30 gr hashas,
30 gr ¢orek otu, 10 gr kaya tuzu

tarit adimlar

1 Kuru mayayi ve sekeri ilik suda eritip unun icine
ekleyin. Ardindan Alfa Genel Amagl Margarin’i
ekleyin. Tuzu da ilave edip olusan hamuru iyice
yogurun. Hamuru kaseye koyup Uzerini bezle
orton. 2 katina ulaginca unlanmig tezgahin
Uzerine alin.

2 Elinize biraz daha un alin. Hamuru acip silindir
haline getirin. Hamuru 16 esit pargaya bolin.
Parcalart 30-40 dk mayalanmaya birakin.

3 2 katina ¢ikan hamurlari ortasindan parmaginizla
delin. Ortasindan girip hafifce cevirerek agin.

4 Suyu kaynatin, bagel’leri 15 saniye suyun icinde
tutun. Hamurlar alip buzlu suyun igine birakin.

5 Yagli kagit serili firin tepsisine alin, Uzerlerini
yumurtalayip baharat serpin.

6 Onceden isitilmis 180 °C firinda 18-20 dk pisirin.

Sunuma hazirdir.
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Firnm 180°C’ye ayarlayin.
20 cm’lik kare kalibr yaglayip, pisirme kagidi serin.

Tahin ve fistik ezmeli Ust kisim

Tahin, fistik ezmesi ve pudra sekerini karistirin. Kenara alin.

Brownie

Cikolata ve Alfa Chef'i benmari usulU eritin.
Seker ve esmer sekeri yumurtalar birer birer ekleyip ¢irpin.
Kremsi yapi olusunca tuz, vanilya 6z0 ve Alfa Chef'li karigimi

ekleyin. lyice karigtirin.

Un ve kakaoyu da ekleyin. Spatula ile karigtirin.

Hamuru fazla karigirmamaya dikkat edin. Hamuru kaliba yayin.
Uzerine sikma torbast ile tahinli karisimi karisik sekilde sikin.
lyice dagildigina emin olun.

Bir kirdanla Ustkarigimi dalgali sekilde dagitin.

30 dk firinlayin.

Oda sicakliginda 10 dk, buzdolabinda 1 saat sogutun.

Sunuma hazirdir.
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Malzemeler /

'[qhin ve Fistik Ezmeli
Ust Kisim

30 gr tahin
35 gr fistik ezmesi
20 gr pudra sekeri

Brownie igin

200 gr bitter kuvertir
(eritilmis)

115 gr Alfa Chef
(eritilmis)

200 gr seker

110 gr esmer seker
3 yumurta

5 grtuz

10 ml vanilya 6z0
70 gr un

25 gr kakao







lll Labne Dolgulu Kirmizi Kadife Kurabiye

tarif adimlar

Kurabiye Hamuru Peynirli dolgu

Un, kakao, karbonat ve tuzu karigtirin. Beyaz krem peynir, pudra sekeri, un ve
Alfa Chef'i calistinin, sekerin yarisini ve vanilya 6zUnU orta hizda caligtirin.
esmer sekeri ekleyin. Birer top olarak tepsiye aralikh dizin.
Kremsi olana kadar yUksek hizda caligtirin. En az 1 saat dolapta bekletin.
Yumurta ve vanilya 6z0nU ekleyip

1 dk daha galigtinin.

Kuru malzemeleri ekleyin.

Gida boyasini koyun.

Hamur yapiskan kivamda olacak.

Strece sarin ve dolapta 1,5 saat dinlendirin.




¥

Malzemeler

185 gr un

26 gr kakao

7 gr karbonat

2 grtuz

115 gr Alfa Chef
200 gr seker

100 gr esmer seker
1 yumurta
15 ml kefir
10 ml vanilya 6z0°
Kirmizi gida boya
(jel ya da toz)

Peynirli dolgu.i-gi:

112 gr beyaz krem peynir
210 gr pudra sekeri

10 gr.un

5 ml vanilya 6z0

Birlestirilmesi

Dolaptan gikan peynirli dolgularin
Uzerine bastirin.

Firimi 175°C’ye ayarlayin.

Dolaptan gikan kurabiye hamurundan
ceviz buyUkligunde parcalar koparin,
biraz agin. Ortalarina hafif gukur yapin.
Peynirli i¢ dolguyu oturtun.

Uzerine bir hamur daha

kapatin, birlegtirin.

Kalan sekere bulayin.

12-13 dk firnnlayin. Sogumaya birakin.
Sunuma hazirdir.




22 cm’lik kelepceli kalibi yaglayip,

yagl kagit serin.

Galeta unu, eski kasar ve Alfa Chef’i karigtirin.
Kabin tabanina bastirarak koyun.

175°C’de 10-15 dk firinlayin.




Dolgu

Sogan ve kirmizi biberi 2 dk Alfa
Aycicek ile soteleyin. Mantari da
ekleyip 10 dk daha soteleyin, bekletin.

Beyaz krem peynir, tuz ve
karabiberi ezin.

Hulala Sekersiz’i ekleyin.
Yumurtalar yavas hizda
calishrarak ekleyin.

Jambon, keci peyniri, maydanoz ve
mantar karisimi da icine koyun.

FE R T T T3 2 5 T

Malzemeler d

230 gr galeta unu
100 gr eski kasar (dogranmis)
90 gr Alfa Chef (eritilmis)

Dolgusu icin

150 gr sogan (dogranmus)

150 gr kirmizi garliston biber (dogranmus)
14 ml Alfa Aycigek

300 gr mantar (dogranmus)

240 gr beyaz krem peynir

8 grtuz

10 gr karabiber i
120 ml Hulala Sekersiz

4 yumurta

12 adet jambon (pigsmis, dogranmis)

150 gr keci peyniri

=
i

Birlestirilmesi

Karngimi firnlanmig tabanin Gzerine dékin.
Kelepceli kalibi bUyUk tepsiye koyun.

Tepsinin icine 3 cm yukseklikte sicak su koyun.
175°C'de 55-65 dk ortasi iyice oturup

Uzeri donuk gérinene kadar firinlayin.
Firnndan tepsiden alin sogumaya birakin.
Buzdolabinda 1 gece bekletin.

Sunuma hazirdir.



Paizly Rubolar

Malzemeler ‘

Hamuru igin Dolgusu icin

485 gr un 1 demet pazi

10 gr maya 30 gr dolmalik fistik -
BT tuz 55 gr kurutulmus domates

250 ml sUt 6 dis sarimsak

50 gr Alfa Bérek 1 demet taze adacay:

2 yumurta 225 gr kasar peyniri

10 gr muskat rendesi

tarit adimlart

Hamur malzemelerini yogurun.
Uzerini nemli bir bezle 6rtop 40 dk mayalandirip.
Unlanmig tezgahta merdane yardimiyla ince og%
Uzerine haslayip damarlarini kestiginiz

pazi yapraklarini yerlestirin.

Dolmalik fish@i hafif kavurun.

ince dogranmis kuru domates, sarimsak, adacayi

ve rendelenmis muskati kaseye alin.

Dolmalik fistik, tuz ve baharatlari ekleyip

pazilarin Uzerine yayin.

Hamuru rulo seklinde sarin,

2 cm’lik pargalar kesin.

Yaglanmis oval firin kabina bosluksuz dizin.

Uzerine Alfa Aycicek surip adacayi yapraklarini serpin.
Onceden isitilmis 200°C firinda 40-45 dk pisirin.

Sunuma hazirdir.
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- tarit adimlart

Kurabiye

Firmi 180°C’de 1sitin.

23 cm kare tepsiye kenarindan
sarkacak sekilde pisirme kagidi serin.
Alfa Genel Amacli ile yaglayin.
Seker, tuz ve Alfa Genel Amacli
Margarin’i galistinin. Unu ekleyin.
Kivami bezelye taneleri gibi olunca
elinizi hafifce unlayip tepsiye
bastirarak yayin.

Her tarafina delikler agin.

10 dk buzdolabinda bekletin.
Yaklagik 15 dk, altin sarisi olana
kadar pisirin.

Firnndan alinca 1siy1 210°C'ye
yUkseltin.

Bademli Karamel

Hulala Sekersiz Kremayi ve portakal
rendesini kaynatin.

s Sekeri ve suyu cift tabanli bir
Malzemeler tencereye koyun.
Orta ateste seker eriyene kadar
karnstirarak pisirin.
5 dk daha amber rengi alana
kadar tutun.
Kremali karigimi, Alfa Chef ve
bal ekleyip tekrar ocaga koyun.
4 dk kadar yUksek ateste pisirin.
Ocaktan alin, bademleri ve tuzu

ekleyip karigtirin.
120 ml Hulala Sekersiz, yarim portakal rendesi, Kurg/bl?yenin§ﬂzerine dékin

240 gr seker, 80 ml su, 100 gr Alfa Chef, Al T
160 gr bal, 4 gr tuz, 200 gr file badem innda utun,

Kurabiye icin

170 gr Alfa Genel Amach (kUp dogranmig, soguk),
90 gr seker, 4 grtuz, 230 gr un

Bademli Karamel igin

30 dk sonra U¢gen kurabiyeler
) - o kesin. Cikolatayr benmari eritin ve
Kurabiyeleri batirmak igin kurabiyenin yarsini cikolataya batirin.

Dondurun. Sunuma hazirdir.
150 gr bitter kuvertir

12
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Malzemeler J

560 gr un, 10 gr tuz, 10 gr instant maya,
3 haslanmig patates, 1 yumurta,
200 gr Alfa Pogaca Yag (eritilmis)

gic hara icin
250 gr sucuk, 2 domates,

2 sivri biber,1 salcalik kirmizi biber,
20 ml Alfa Aycigek

Uzeri igin

1 yumurta sarisi, susam

Sucuklu Patatesli Ay Coregi Il

tarit adimlart

Hamur
Un, tuz, maya, haglanmis ve
rendelenmis patates, yumurta ve

Alfa Pogaca’yr yogurun.

Nemli bezle 6rtip 1 saat
mayalandirin.

i¢ harc

Alfa Aycicek’i isitip sucuk ve
kip dogranmis biberleri soteleyin.

Biberler yumusayinca kip seklindeki
domatesleri ekleyip 3-4 dakika pisirin.

Birlestirilmesi

Hamurdan bezeler koparip
un ve merdane yardimiyla agin.

Ucgen seklinde kesin.

Kenarina harctan koyup
genis sigara boéregi gibi sarin.

Ay céregi gibi kivirip yagh kagit
serili tepsiye dizin.

Uzerine yumurta sarisi sGrip
susam serpin.

45 dk mayalandirin.
Onceden isitilmig 180°C firinda
30 dk pisirin. Sunuma hazirdir.
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Fransiz Su Pasta

Su Hamuru

Su, sit, tuz ve Alfa Chef'i kaynatip
unu ekleyin.

Spatula ile karigtirin.

Hamur kivamina gelince

miksere alip sogutun ve caligtirin.
Yumurtalar tek tek ekleyip girpin.
Kremsi dokuya ulaginca sikma
torbasinda 1 saat dolapta sogutun.
Sikarken 1 cm’lik sikma ucu kullanin.
Yarisini normal profiterolden biraz biyUk
yarisini lokmalik olacak sekilde sikin.

Craquelin Hamuru

Alfa Chef ve esmer sekeri caligtirin.

Unu ekleyin homojenlesince mikseri durdurun.
El ile yogurun.

Hamuru yuvarlayip iki pisirme kagidi

arasinda yUksekligi 2-2,5 mm olacak

sekilde agin. Buzdolabina koyun.

5 ecm’lik bir kopart ile yuvarlak

pargalar koparin.

BuyUk su hamurlarinin Gzerine koyun.

170°C’'de 25-30 dk pigirin.



Malzemeler J

Su Hamuru igin

65 ml su, 65 ml stt, 5 gr tuz,
55 gr Alfa Chef, 75 gr un, 3 yumurta

Craquelin Hamuru icin

| 80 gr Alfa Chef, 100 gr esmer seker,
| 100 gr un, karamel

Karamel Kremasi icin

10 gr Alfa Chef, 100 gr seker,
4 yumurta, 75 gr seker, 500 ml sut,
10 gr sekerli vanilin, 1 tutam tuz

Krem Santi icin

1 kg Hulala Bitkisel Sekerli Sivi Santi
(6nceden hazirlayip sogutucuda bekletin)

Ek Malzemeler

Cikolata kremasi, cikolata sosu

~ tarif adimlart

Karamel Kremasi Birlestirilmesi

Once sekeri eritip karameli hazirlayin. Hamurlarin tepesini kesin.

Ardindan yumurta ve sekeri képuk BUyuk hamurlara karamel kremast,
oluncaya kadar ¢irpin, icine kaynamis kigUk hamurlara gikolata kremasi sikin.
sUtU yavas yavas ilave ederken BUyUk hamurlarin Gzerine kiguk su
karigtirmaya devam edin. Vanilya ve toplarini koyun. Bastirin.

tuzu ekleyin. Hazirlanan bu kremayi Uzerine karamel kremasindan sikin.

kapta donmus olan karamelin Gzerine Hulala Bitkisel Sekerli Santiyi sikarak

dokin ve krema sertlesinceye kadar kapaklarini kapatin ve ¢ikolata sosuyla

benmari usulU pigirin. susleyin. Findik kingi da ekleyebilirsiniz.
Sunuma hazirdir.

15



Krema

Hulala Sekerli Santi’yi isitin.

igine kinlmis gikolatayr koyup eritin.
Dolapta ¢ok iyi sogutun.

Kremaniz katilasacak.

En az 4-5 saat mUmkinse

1 gun buzdolabinda bekletin.

icine labne peynirini ilave edin, calistirin.

Muftin kaliplarina muffin kagitlarini koyun.

Firini 180°C’de calistirin.

tarit adimlart

Cupcake

Yumurta ve sekeri kabartin.

Alfa Aycicek’i koyup karigtirin.
Tum kuru malzemeleri karigtirip,
yumurtali karigima kefirle birlikte
yavasca yedirin.

Kahlplarin 2/3'Gnb doldurun.

20 dk firinlayin.

Muffinler soguyunca kremay: sikin.
Susleyin. Sunuma hazirdir.



Malzemeler J

Cupcake

4 yumurta

400 gr seker

160 ml Alfa Aycicek
190 gr un

90 gr kakao

10 gr kabartma tozu
2 gr tuz

10 gr vanilya

240 ml kefir*

*Kefir icin ayni 6lcide
ik stu 2 corba kasig

limonla kestirerek yapabilirsiniz.

Krema

1 kg Hulala Sekerli Santi
800 gr cikolata
150 gr labne

pr

WHIPPING

CLASSIC

IDEAL FCR BLERDING®

LNFETFAED

LACTOAEFHEE™

GUUTEN FREL

Hulala Klasik, sekerli bitkisel sivi santidir.
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Bu elebel pastalar

miigteriberinizin akbiny bayindan alacak

Boyle guzel ekler pastalar yapip kutulu &zel siparigler
olusturmaya ne dersiniz? Tek ihtiyaciniz olan
parlak sos tarifi ve biraz sisleme dnerisi...

Malzemeler

Parlak Sos tarifi

500 ml Hulala Sekersiz Santi
750 gr fildisi kuvertor
4 yaprak jelatin
75 gr bal
Yag§ bazli jel gida boyasi




tarit adimlart

Hulala Sekersiz Santi'yi kaynatip altini kapatin. Bir kaseye alip icerisine fildisi kuvertiri koyup eritin.
Jelatini de 6nce buzlu suda yumusatip ardindan kremanin icinde eritin. Son olarak bali koyup
dinlenmeye birakin. Dilediginiz renklerde susleme yapmak igin yad bazli jel gida boyasini tercih
edin. PUf noktasi olarak dogal bir renk elde etmek istiyorsaniz, muhakkak yapmak istediginiz renge
bir parga kahverengi gida boyasi ekleyin. Béylelikle naturel renkler yakalayabilirsiniz. SGsleme igin
taze mevsim meyveleri, dogal yapraklar (adagayi, nane, gul) ve yenilebilir gigekler tercihiniz olsun.
Cubuk targin ve kuru yemis kiriklarini da karamele batirip kullanabilirsiniz. Sunuma hazirdir.

19



m Sirket Haberleri

ALFA’NIN YILDIZLARI iLE ISTANBUL AVRUPA
ALFA USTA BULUSMASI

Tom Torkiye'yi kapsayan A'dan Z'ye Pastacilik Usta Bulusmalarimizin
2020 yihindaki ilkini ‘Alfa’nin Yildizlari ile A'dan Z'ye Pastacilik” adi
altinda, Istanbul Avrupa’da Titanic Business Golden Horn’da gergeklestirdik.

Ustalariicin hem igerik olarak dolu hem gérsel sélen tadinda gegen etkinligin sunuculugunu
ustalar tarafindan ¢ok sevilen Gnlo sunucu/oyuncu Kadir Cépdemir Ustlendi.

Alfa’nin Yildizlari konseptiyle pastaciliga dair A'dan Z'ye bircok konu baghgi altinda orijinal
tarifler, sunum &rnekleri, sosyal medyanin giniUmuizdeki &nemi ve gici, Youtube kanali
Alfa Pastacilik TV basta olmak Gzere bircok konuya deginildi.

#birprofesyoneleédrun

Felda Iffco Turkiye olarak Ege Universitesi Gida Muhendisligi Ogretim Uyesi Dr. Fahri
Yemiscioglu ile uzun suredir devam eden proje partnerligimizi daha da ileriye tasiyarak
akademi-6zel sektér is birligi kapsaminda sosyal sorumluluk projelerine baglamistik. Bu
kapsamda kendisini ve kariyerini gelistirmek, gelecekte gida sektérinde yer almak isteyen
tOm genclere destek saglamak amaciyla #birprofesyonelesorun olarak isimlendirdigimiz bir
projeye basladik. Projemizi ilk olarak Ege Universitesi Gida Mihendisligi Bolom lisans ve
yUksek lisans bolumU égrencileriyle gerceklestirdik. Farkli departmanlar é6grencilere bitkisel
yag sektéry, ise girig sireci, kurumsal hayat ve galisabilecekleri alanlarla ilgili bilgiler verdi.
Programi Yasar Universitesi Gida Teknolojisi bélumi égrencileriyle sirdirtyoruz. ilerleyen
giUnlerde farkli 6grenciler ile bir araya gelmeye devam edecegiz.




Alfa Pastacilik Ekibi Tam Gaz Devam s

“Ulkemizin dért bir yanina yayilmis boyok tedarik zincirimizin en giicl parcasi olan Alfa Pastacilik
Satis Ekibimizle normallesme déneminde de tam gaz sahada olmaya devam ediyoruz!
Uretimimize ve lojistigimize hi¢ ara vermeden givenlik énemleri dahilinde tam kapasite devam
ederken sahadaki gicimiz Alfa Pastacilik Satig ekibimiz de markamizi el Ustinde tagiyarak
UrOnlerimizi tom Torkiye'ye her zamanki gibi givenle ulastirmaya devam ediyor.”

Ege Akdenlz Bolge5|

e

Numan Yazir Salih Kurucan

TAM GAZ
DEVAM!

Yalcin Ustiin

Ali Karakése Murat Klllg Teoman Akman Hasan Kaya



mml Gindem: Covid-19 Pandemisi

Dinya olarak uzun zamandir karsilagsmadigimiz ¢cok zor bir dénemden gectik. Covid-19
pandemisi bGtin insanlarin gunltk hayatini etkiledi. Biz Felda Iffco Turkiye olarak bu
gunlerde Saglk Bakanligi'nca agiklanan tom hijyen tedbirlerini alarak kalite standartlarimizi
en Ust seviyede tutarak Uretimimize devam ettik, tUm ekibimiz ¢aligmalarini strdirdd. Boton
calisanlarimiz, is ortaklarimizla birlik icinde musterilerimize daha iyi hizmet sunmak igin
calhismaya devam etti. GUvenlik ve hijyen tedbirlerimizi strekli daha da giglendirerek
cahsanlarimiza destek olduk. Simdi de ayni sekilde yeni normal dénemde énlemlerimizle
isimizin basindayiz. Bizim igin hicbir sey calisanlarimizin, ailelerinin ve musterilerimizin
guvenligi ve refahindan daha énemli degil.

Guvenlik ve Hijyen Tedbirlerimizden Kareler

M.

Fabrikamizda bitin Uretim ve planlama sureglerini, hijyen standartlarimizi Ust dizeye ¢ikararak devam ettirdik.

YENI NORMALDE PASTANELERINIZ ICIN
NELER YAPILABILIR?

Mdisterilerinizi, imalathanenizde hijyen kosullarina uydugunuza dair bilgilendirmelisiniz.

o Ozellikle Covid-19 pandemisinden sonra maske ve eldiven kullandiginiz konusunda
musterileriniz merak iginde olacaktir. Onlardan talep gelmeden bu konuda sizin
bilgilendirme yapmaniz, size daha ¢ok given duymalarini ve alim yaparken cekince
yasamamalarini saglayacaktir.

 Ayni sekilde kullandiginiz malzemelerin markalarini da segerken bunlara hassas
davrandiginizi ve kullandiginiz markalarin da hijyen kosullarina énem veren markalar
oldugunu musterilerinizle paylasabilirsiniz. Alfa Pastacilik Yaglarn olarak biz gereken bitiun
hijyen kosullarini gbzeterek Uretime devam ediyoruz. MUsterilerinizle paylasabilirsiniz.
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Gindem: Covid-19 Pandemisi Il

Ambalaili Grinlere agirlik verebilirsiniz.

o Urunlerinizi paketli sekilde musterilerinize sunabilirsiniz. Ornegin kurabiye ya da pogaca
gibi Urtnleri adetlik paketlerde sunabilirsiniz. Hem hijyenik olacak, hem de sunum &nerisi
olarak guzel bir gérintt elde etmenizi saglayacakir.

Sosyal medyay aktif kullanin.

 Sosyal medyaniz yoksa isletme hesabi acip, muisterilerinize given verecek paylasimlarda
bulunabilirsiniz. Eger varsa gida givenligi ve hijyene dair paylasimlarda daha sik bulunarak
bu konudaki hassasiyetinizi onlara gosterebilirsiniz.

Eve servis sisteminden yararlanabilirsiniz.

o Ozellikle yakin bélgeler icin, disari clkamayan ya da ¢ikmak istemeyen musterileriniz icin
evlere paket servis sistemini de devreye sokabilirsiniz.

* Evlere servis konusunda yaslilarimiza éncelik verip onlarin ihtiyaglarn konusunda
kendilerine destek vermek de gizel olacaktir.

Sizler de musterileriniz icin ambalajli Grinlere agirlk verebilir, evlere servis hizmetlerinizi artirabilir ve bu yeni
déneme uyum sureglerinizi sosyal medya hesaplarinizdan paylasabilirsiniz.

BUtOn bu noktalarda ana amag musterilerinizin yaninda oldugunuzu ve onlarin saghgini
dUsUndigunizo hissetirmek. Biz Alfa Pastacilik Yaglari olarak biton énlemlerimizi alip siz
sevgili musterilerimize hizmete devam ediyoruz. Sizlerin de kendi musterileriniz icin ayni
hassasiyette oldugunuzu biliyoruz. Dénemin gerektirdigi uygulamalar hayata gecirerek
pastanenizi bir adim éne cikartabilirsiniz. Yenilenen kosullara hep birlikte uyum saglayacagiz.
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Bayi Roportaj

BAYILERIMIZE SORDUK

Pandemi dénemi igin aldiginiz énlemler nelerdir?

Normallesme sirecinde pastanelere vereceginiz tavsiyeler var midir?
Bu sUrec tUketici/aliskanliklarini degistirecek mi?
Pastaneler bu degisime hazirlik yapiyor mu?

CS ANADOLU PASTACILIK GIDA / ANKARA
Cevat Sahin & Serdar Hizarci

Covid-19 salgini kiresel élcekte ticareti derinden etkilemeye devam ediyor. Turkiye'nin de
dahil oldugu pek cok Glke, Haziran ayi ile birlikte normallesme sirecine gecgerken, ticarette
de alisa gelmis anlayis da degisiyor. Turkiye ekonomisinin belkemigi olan KOBI'ler, hizla
e-ticaret kanallari ile tanisarak ‘yeni normal’e adapte olma pesinde. Bizde firmamizin
dijitallesme planlarimizi éne cekerek Dijital teknolojilerin sundugu firsatlarla Grin ve
hizmetlerimizi daha cok kitleye ulastirma firsatlarini yakalamayi hedefliyoruz. Sektérimizin
en guglu ve kéklo oyuncularindan biriyiz. Bu yil amacimiz yeni e-ticaret yatinmlarimizla
cirolarimizi daha yukariya tagimak.

Hizli bir adaptasyon streci olmasa da belli bir sire sonra herkesi yine mekanlarda
gorecegiz. Daha fazla agik alanlarda zaman gecirilmek istenecektir. Hijyen konusu daha ¢ok
dnem kazanacak. Korona sonrasi icin sosyal mesafeyi saglayacak oturma dizeni, ekstra
hijyen, kalabalik masalara nasil servis yapabilecegi gibi konularin Gzerinden detayli
calismak gerekiyor. isverenlere bir éneride bulunmak istiyorum. Mutlaka personellerine
sahip ¢iksinlar. Personel, sirketlerin yol arkadasglaridir.



Bayi Roporta| I

Hizmet verdigimiz noktalarin kapanmasi ve
sokaga ¢ikma kisitlamalariyla birlikte,
inanilmaz bir satis kaybi yasadik. Bu surecte
vardiyal ¢calismaya gecip agik olan noktalarin
maske, hijyen ve mesafe kurallarina uygun
ziyaret etmeye calistik. Ayrica Gg ginde bir
depo, sevkiyat araci hijyen ve ilaclama
cahsmalari yaptik. Ayrica bu calismalarimiz
hala devam etmektedir.

DOSTLAR GIDA / ISTANBUL Avrupa Yakasi

Ayhan Ozden
Bundan sonraki sirecte normal yasantimizin ve aliskanliklarin degisecegini de dusinerek
stok ve Urin takiplerinin daha dizenli yapmalidir. Ayrica is yerlerinde hijyen, maske ve
mesafe kurallarina uygun calismalar yapmalidir.

Pandemi déneminde, vermis oldugumuz
hizmetlere devam edebilmek igin, ilk 6nce
personele maske, dezenfektan ve kolonya
dagithik. Sevkiyat ekibini, muhasebeyi ve
idari bolumleri iki ayri gruba ayirdik.  Bu
gruplari haftalik déntsimli ¢aligma
programina gegirerek birbirleriyle temasini
kestik. Yonetim ve idari biuroya ziyaretci
kabul etmedik, calisan personelimizle sabah
08:00-18:00 calismaya devam ettik. Satis
temsilcileri ile toplantilar kaldirdik, sirket
temaslarini birer kisi gelecek sekilde randevu
ile gérismeyi sagladik.Satig temsilcileri arkadaglarimiz sabah 08:00'de musteri
ziyaretlerine baslayip, rutlar biter bitmez evlerine dénduler. Kalan mesailerine home ofis
olarak devam ettiler. Sirketimize disaridan gelen kargolari sirket giris kapisinda 24 saat
beklettikten sonra dezenfekte ederek teslim aldik. Muhasebe - depo - satig ekibini hicbir
sekilde ayni ortamda bulundurmadik.

IZBERRAK GIDA olarak 35 kisilik ekibimizle Covid-19 pozitif bir vaka ile karsilasmadan
simdilik atlattik. Bundan sonra saglik ve sihhat igcinde devam edebilmek igin énlemlerimize
devam ediyoruz.

iZBERRAK GIDA / iZMiR
Fatih Parlak

Pastanelere énerimiz; halk ile temas halinde olduklari icin temizlik ve hijyen kurallarini en
Ust seviyeye tasimalarini, maske ve sosyal mesafeye cok dikkat etmelerini, her musteriden
sonra kolonya ve dezenfektan kullanip, muisterilere de ikram etmelerini tavsiye ederiz.
Ayrica pastane ve unlu mamodller stratejik bir grup oldugu icin Bilim Kurulu, Saglik
Bakanligi tavsiyesi ve kurallarina en Ust seviyede uymalari gerekmektedir.
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Alfa

Pastacilik Yaglari
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m“ fﬂ . Pastacilik dinyasinda yarattigi farklarla
'- e *  ustalanin vazgecilmez markasi olan
Pastacilik Alfa Pastacilik Yaglari, Youtube, Facebook
~ ve Instagram kanallariyla tim ustalara en iyi
tariflerin sirlarini acikliyor.
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